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一、注册安装

1、什么是手机银行？

手机银行是指银行运营的，通过网络向客户提供金融产品和服务的银行业务操作系统，客户使用手机或移动终端安装手机银行客户端程序后，通过网络与其连接，可获得银行提供的账户管理、转账汇款、信息查询等金融服务。
2、如何下载手机银行？
我行手机银行分为android版、iPhone版和ipad版。Android版可在我行官方网站www.szsbbc.com下载，iPhone版和ipad版需在App Store中下载。
3、如何注册手机银行？
手机银行注册有两种方式：
（1）自助注册。
· 下载石嘴山银行手机银行客户端，在登录界面点击“自助注册”
· 阅读并接受《石嘴山银行手机银行个人客户服务协议》、《石嘴山银行手机银行安全提示》。
· 输入您需要注册的银行账号、证件号码、电话号码、预留信息和交易密码。点击“提交”
· 注册成功。可通过手机银行自助办理注册账号的查询业务，如需开通动账类服务，请前往柜台进行签约注册。
（2）柜面注册。
· 携带银行卡和身份证件前往石嘴山银行任一网点办理手机银行注册业务。
· 下载石嘴山银行手机银行客户端，使用注册的手机号或证件号登录。可享受手机银行为您提供的所有服务。
  4、若电话号码变更，如何更换绑定号码？
客户可携带有效身份证件及绑定手机银行的银行卡前往网点柜台办理手机银行签约信息修改业务，变更签约手机号码。
二、功能简介
1、我的账户
（1）账户总览：通过此功能可以显示您已签约手机银行的所有人民币账户信息和公务卡信息，点击任一账户，可以查询更多详细信息。
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（2）交易明细查询：通过此功能可以查询您已签约手机银行所有活期账户一年内的历史交易明细，您可以选择“近七天”、“近一个月”、“本月”查询交易明细，或通过选择开始日期、结束日期查询指定时间段内的交易明细，查询起止日期间隔最长为1个月。
（3）账户二维码：通过此功能可以查看您已签约手机银行所有活期账户的二维码信息，在进行二维码付款时，可扫描此处的二维码信息。
[image: image4.png]0272

10
e, T8




[image: image5.png]i “5: 62312006 4010 0220 272

Il B FER





（4）账户管理：此功能可以为您已签约的手机银行账户提供查询、新增、删除、挂失、别名修改及设置主账户功能，点击任意账户可弹出下拉菜单：

 eq \o\ac(○,1)点击屏幕右上角“新增”按钮可以加挂账户；

 eq \o\ac(○,2)点击“删除账户”，可以删除您已签约手机银行的下挂账户；

 eq \o\ac(○,3)点击“修改别名”，可以修改您已签约手机银行任意账户的别名。

 eq \o\ac(○,4)点击“设置为主账户”可将您已签约手机银行任意账户设置为主账户，当您进行转账、自助缴费、二维码收款操作时，默认使用该账户转账、支付或收款。                                                                

 eq \o\ac(○,5)点击“账户挂失”，可将您已签约手机银行任意账户进行口头挂失，口头挂失有效期为5天，挂失完成后请及时前往银行柜面办理书面挂失、补卡业务。
（5）积分管理： 
 eq \o\ac(○,1)积分查询：通过此功能可以查询家和卡的积分信息。

 eq \o\ac(○,2)积分明细：通过此功能可以查询家和卡的积分明细信息。您可以选择“近七天”、“近一个月”、“本月”进行查询，或通过选择开始日期、结束日期查询指定时间段内的交易明细，查询起止日期间隔最长为3个月。
（6）账户挂失：通过此功能可将您已签约手机银行的任意账户进行口头挂失，口头挂失有效期为5天，挂失完成后请及时前往银行柜面办理书面挂失、补卡业务。
2、转账汇款
（1）本人活期互转：此功能可提供您已签约手机银行的多个活期账户之间的资金互转，本人活期互转不受限额控制。
（2）行内转账：通过此功能可实现您已签约手机银行的账户与本行其他活期账户之间的资金互转，转账成功后将自动保存收款人的相关信息。
（3）跨行转账：通过此功能可实现您已签约手机银行的账户与他行账户之间的资金划拨。转账成功后将自动保存收款人的相关信息。
（4）手机号转账：通过此功能可实现行内转账，收款人必须为已签约我行手机银行的用户，收款账户为收款人签约手机银行的主账户。
（5）主动收付款：

 eq \o\ac(○,1)主动收款：通过此功能可以向我行其他手机银行用户发送主动收款请求，付款人确认付款后，资金将转入您的账户。
 eq \o\ac(○,2)收付款查询：通过此功能可以查询两年内主动收付款的交易信息，可以选择“近七天”、“近一个月”、“本月”，或通过选择开始日期、结束日期查询指定时间段内的交易明细，查询起止日期间隔最长为3个月。
 eq \o\ac(○,3)付款确认：当您收到主动收款请求时，可以通过此功能选择确认付款或拒绝付款。
（6）手机转账查询：通过此功能可以查询通过手机银行发起的“行内转账、跨行转账、二维码收款、二维码付款、手机号转账、爱心捐款”交易信息，可以选择“近七天”、“近一个月”、“本月”，或通过选择开始日期、结束日期查询指定时间段内的交易明细。查询起止日期间隔最长为3个月。点击任意一笔交易信息，即可查看交易详情。
（7）收款人管理：
 eq \o\ac(○,1)本行收款人：通过此功能可以管理您的常用本行收款人账户信息，并可以根据您的需要，对收款人进行添加、修改、删除。
 eq \o\ac(○,2)他行收款人：通过此功能可以管理您的常用他行收款人账户信息，并可以根据您的需要，对收款人进行添加、修改、删除。
3、二维码
（1）二维码收款：此功能可以实现石嘴山银行手机银行用户之间的行内转账，扫描石嘴山银行其他手机因用户的付款二维码，资金将转入您的默认账户。
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（2）二维码付款
 eq \o\ac(○,1)扫一扫付款：扫描石嘴山银行手机银行其他用户的账户二维码，即可获得对方账户信息，完成行内转账。账户二维码可在“我的账户”菜单中查看。
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 eq \o\ac(○,2)生成付款二维码：通过此功能可实现石嘴山银行手机银行用户之间的行内转账，二维码转账不能指定收款人。二维码生成后视同现金妥善保管，二维码是我行从您账户中扣除相应款项的唯一依据，生成的二维码当日有效，过期作废。
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4、基础理财
（1）活期转定期：通过此功能可以将已签约手机银行账户的活期存款转为定期存款，类型包括：整存整取、零存整取；转存零存整取后，系统将每月自动转存约定金额。选择储种和转存金额后，可进行利息试算，计算到期收益。
（2）定期转活期：
通过此功能您可将已签约手机银行账户的定期存款转存为活期存款，类型包括：整存整取、零存整取。                                                                                       
 eq \o\ac(○,1)未到期的整存整取只能部分提前支取一次，提前支取部分将按当日挂牌公告的活期存款利率进行计息。                                                                           
 eq \o\ac(○,2)未到期的零存整取只能全部转存为活期，转存后利息将按当日挂牌公告的活期存款利率进行计息。
（3）活期转通知存款：通过此功能可以将已签约的手机银行账户的活期存款转为通知存款，类型包括：一天通知、七天通知。通知存款的起存金额为5万元。选择储种和转存金额后，可进行利息试算，计算到期收益。
（4）通知存款转活期：通过此功能可以将已签约的手机银行账户的通知存款转为活期存款，通知存款可以部分提前支取，但支取金额和支取后的余额均不能小于5万元。
（5）零存整取自动转存：通过此功能可以将本人已签约的手机银行账户与柜台办理的零存整取账户进行绑定，每月自动转入约定金额，为避免违约，请确保绑定的账户中每月留存足够金额。
5、安全设置
（1）登录密码修改：通过此功能可以修改手机银行的登录密码，密码支持6-18位的数字和大小写英文字母。为了您的账户安全，不允许设置过于简单的密码，登录密码修改后立即生效。如遗忘登录密码，您可以在登录界面点击“忘记密码”进行操作，也可携带您的身份证件前往就近营业网点申请办理密码重置。
（2）预留信息修改：通过此功能可以修改手机银行的预留信息，预留信息在柜台签约手机银行时进行设置，首次登录手机银行需对预留信息进行校验，以确保账户安全，预留信息支持3-10个数字、字母或中文字符。
6、无卡取款
（1）申请无卡取款：通过此功能可以进行ATM取现预约操作，在预约当日通过预约号码在石嘴山银行ATM及上完成无卡取款交易。
（2）查询与撤销：通过此功能可以查询无卡取款信息或撤销预约取款申请。
7、公务卡
（1）账户基本信息查询：通过此功能可查询公务卡账户的基本信息，包括卡片状态、信用额度、可用额度、预借现金额度、本期应还款金额和账单日。
（2）查询密码修改：通过此功能可以修改我行公务卡的查询密码。
（3）公务卡挂失：通过此功能可以为遗失的公务卡办理口头挂失，有效期5天。口头挂失后，请携带您的身份证件前往申请公务卡的分行所下设任意网点办理书面挂失、补卡等业务。
（4）已出账单查询：通过此功能可以查询公务卡已出账单的消费明细。
（5）未出账单查询：通过此功能可以查询公务卡未出账单的消费明细。
（6）自动还款设置：通过此功能可以将您的公务卡与已签约的手机银行账户绑定，应还款金额将于最后还款日当日自动转入，绑定后为避免公务卡逾期，请您保证绑定的账户内余额充足。还款方式有“最低还款额还款”和“全额还款”两种。
（7）本行卡还款: 通过此功能可以用已签约手机银行的账户为公务卡还款。
8、投资理财
（1）我的理财：此功能可以查询您已购买的理财产品。
（2）理财购买：通过此功能您可以购买我行在售的理财产品，购买时间为8:00-18:30。点击您想购买的理财产品即可进入购买界面，购买前请认真阅读并同意我行理财产品相关协议。
（3）理财撤单：通过此功能您可以对已购买且仍在募集期的理财产品进行撤单。
（4）已兑付理财查询：通过此功能可以查询已经到期兑付的理财产品，开始日期与结束日期为理财产品兑付的起止日期。
（5）理财意向登记：通过此功能可以登记您近期的理财产品投资需求，如我行发售符合您意向的理财产品，手机银行会在首页广告栏为您做出提示。
9、贷款服务
（1）贷款意向登记：如果您有贷款意向，可通过此功能进行贷款申请。请填写您的基本信息，并保证电话号码填写正确，我行收到申请后会有客户经理与您取得联系。
（2）我的贷款：通过此功能可以：
 eq \o\ac(○,1)查看客户在我行的所有贷款信息，包括：贷款明细、还款计划及还款明细。
 eq \o\ac(○,2)对除按揭以外的贷款进行还款，按揭贷款的用户请您前往柜面还款。
 eq \o\ac(○,3)还款后，还款明细次日更新。
（3）贷款发放：用户可以通过此功能对本人的循环贷款进行贷款发放。
10、生活助手
（1）自助缴费：手机银行目前可以缴纳移动、联动、电信的电话费，和哈纳斯天然气费，其他缴费功能正在陆续更新中。
固定电话号码的输入格式为“区号-电话号”，如0951-*******。
哈纳斯天然气费，仅支持抄表类的用户。缴费金额必须大于等于欠费金额。
（2）银行咨询查询
 eq \o\ac(○,1)客户可在“银行咨询”菜单中查看我行的存款利率、银行公告、活动信息和产品介绍。
 eq \o\ac(○,2)客户可在“网点信息”菜单中查询搜索查询我行的银行网点及ATM自助设备，也可根据手机定位，查看附近的网点。
 eq \o\ac(○,3)客户可在“特惠商户”菜单中按地区和行业搜索查询我行的特惠商户，也可根据手机定位，查看附近的特惠商户。
11、贵宾服务
绑定我行贵宾卡的客户，手机银行将自动识别为贵宾客户。贵宾客户可享受更多个性化功能：
（1）转账预约、取款预约：贵宾客户可通过此功能对大额转账或大额取款进行预约。预约需提前1—5天做出申请，如需更改或取消预约，请提前一天致电预约网点或我行24小时服务热线96789.”
（2）贵宾理财预约：贵宾客户可在此预约私人银行理财产品，我行收到您的预约信息后，将根据您的需要为您量身定制。
（3）换肤：手机银行为贵宾客户提供更多精美界面，客户可根据自己的喜好更换背景图片。
三、安全提示
1、登陆密码忘记了怎么办？
客户可在登录界面通过“忘记密码”菜单自助重置手机银行登录密码，也可携带有效身份证件前往银行网点重置登录密码。
2、什么是预留信息？
预留信息是为了防止钓鱼软件而设置的。客户在柜台注册或自助注册时，都需填写预留信息，客户的预留信息会在每次登录时的首页显示，如果设置的预留信息与回显的信息不一致，请您立即停止交易。
3、超时控制时间是多长？
用户登录手机银行后超过5分钟不进行任何操作，再次使用时则需要重新登录。
4、为什么不能设置简单的密码？
为了保护您的账户安全，手机银行限制客户设置过于简单的密码，例如123456，防止密码被盗。同时建议您将密码设置为字母加数字的组合，不要将手机银行登录密码和交易密码设置成相同密码。
5、手机丢了怎么办？
客户若不慎将手机丢失，请及时将绑定手机银行的银行卡进行口头挂失，或者携带您的有效证件前往银行网点注销手机银行，保护您的账户安全。
6、日常使用手机银行时应注意什么？
（1）通过正确的我行官网（www.szsccb.com）或可信任的软件商店下载手机银行应用系统和软件，注意识别网址相似的假冒网站，谨防他人通过钓鱼网站骗取密码。
      （2）使用手机银行时请采取适当的遮挡措施，避免他人旁窥。使用后应及时退出手机银行，确保手机不被他人擅自使用。 
（3） 注意防范手机病毒， 建议安装专用防病毒软件，并尽量少通过无线局域网、蓝牙或存储卡安装不必要的第三方应用软件。
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